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MOD 服務及其產品可能隨技術之進步而不斷改良，致本文件內容與實際狀況可

能有所差異。中華電信公司保留隨時更改本文件之權利，更改時不再另行通知。

本文件、MOD 服務及其產品所運用之技術受智慧財產權之保護。



【注意！】 為了安全， 請先詳閱機上盒隨附的《MOD 機上盒 / 遙控器使用指南》
所載的操作指示及安全資訊，然後再使用。本文件及上述文件也可以從 MOD 全球
資訊網下載。網址為：http://mod.cht.com.tw/

以下所述之畫面及其操作方式可能隨系統的調整或功能的增加、改善而變動，因此
本文的敘述僅供參考，實際情形仍請以 MOD 畫面說明為準。

快速上手
設備完成接線後，請打開電視機電源並切換至對應 MOD 的視訊輸入埠，依下列方
式操作遙控器，來使用 MOD 服務：
•	 按「電源」鍵開啟機上盒電源。( 請先確認機上盒背板之電源開關切至「開」，

初次使用請等待約一分鐘進行開機程序，之後若機上盒保持開啟，只按遙控器
「電源」鍵關機 / 開機，則可於兩、三秒內立刻開機。)

•	 按「電視頻道」鍵，或從首頁主選單選擇【電視頻道】，或用數字鍵輸入頻道編
號，即可播映該頻道，按上 / 下鍵或頻道＋ / －鍵可逐一切換頻道。

•	 按「首頁」鍵可顯示 MOD 服務主選單，用方向鍵瀏覽要使用的類別，按「選擇」
鍵選擇該類別可進入下一層選單，如此重複選擇，直到找到想要的影片或服務。

•	 按「回前頁」可返回上層選單或前一個畫面。
•	 必要時，選單下方會有按鍵說明，可依照該指示操作。
•	 詳細功能與額外資訊，請參閱以下各章節或依畫面指示操作。

電視頻道
按橘色的「電視頻道」鍵，從首頁主選單選擇【電視頻道】，或用數字鍵輸入頻道
編號，均可進入電視頻道服務。在電視頻道中，可以使用以下功能：
•	 按上／下方向鍵或頻道＋ / －鍵，逐一切換至不同頻道。
•	 使用數字鍵輸入頻道號碼，直接跳至該頻道。
•	 按「資訊」鍵，螢幕下方會顯示節目資訊列。再按一次「資訊」鍵，可使該資訊

列消失。
•	 按「原頻道」鍵可以返回前一個頻道，重複按此鍵可以在兩個頻道間來回切換。
•	 有些頻道提供雙（多）語或 5.1 聲道功能，當播出雙語節目時，可以使用「語

言」鍵切換不同語言發音或不同音軌輸出（5.1 聲道必須使用 S/PDIF 數位音效
輸出）。

•	 當頻道資訊列或節目中提示按藍色鍵的圖示或訊息時，表示該時間按藍色鍵可以
提示與該節目相關之訊息、活動，或進入特定服務。
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•	 有播映時按「選擇」鍵顯示頻道功能選單，再選擇欲使用的設定或功能。各項功
能操作方式請參閱以下各節。

•	 按「首頁」鍵可以退出電視頻道服務，顯示服務主選單。

節目資訊列

在電視頻道中按「資訊」鍵，螢幕下方會顯示頻道資訊列，包括目前頻道名稱、節
目名稱及其時間等資訊。節目資訊列出現時可以：
•	 按左 / 右鍵，依序查詢過去／未來的節目。
•	 如果顯示的節目有回看功能，按「播放」鍵可以播放該節目。
•	 再按一次「資訊」鍵，關閉節目資訊列。

節目表

按紫色「節目表」鍵，或在頻道節目播映時按「選擇」鍵從頻道功能選單選【節目
表】，可以查閱所有頻道的節目資訊。節目表由上而下分成標頭、頻道類別、時間
刻度、頻道與節目表、預覽與詳細節目資訊等幾個區塊。

節目表右上角顯示的是當前的系統時間，而時間刻度列顯示的是節目焦點資訊的時
間。已訂閱的頻道文字為白色，未訂閱者為灰色。在節目表中可以：
•	 按左／右鍵切換至該頻道不同時段或日期的節目資訊，當節目焦點移動時，下方

詳細節目資訊將跟著變動。
•	 按上／下鍵切換該時段不同頻道的節目資訊，切換時，節目表右側會提示其所

在位置，切換至頻道開頭或結尾可繼續循環切換。當焦點移動到不同的頻道時，
左下方節目預覽窗格也將播映該頻道當時的節目。

•	 按「倒轉 / 快轉」鍵切換頻道類別。
•	 按頻道編號，可以快速跳至該頻道的節目資訊。
•	 按「選擇」或「播放」鍵播映焦點所在頻道的當前節目。如果焦點所在位置是可

回看的節目 ( 回看頻道的過去時段，請參閱以下「回看節目」一節 )，則將播映
該回看節目。

•	 重複按紫色「節目表」鍵可以顯示不同的節目表版式。
•	 離開節目表：按「回前頁」鍵可以返回前一畫面或服務。
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回看節目

部分頻道提供「回看」 功能，讓觀眾可以重複觀賞播過的節目。提供回看的頻道會
在節目資訊列中出現「回看／播放」的圖示。在回看頻道的當前節目播映時，可以
使用下列功能：
•	 按「播放」鍵可以從頭播放本節目。
•	 按「倒轉」鍵將節目倒轉，倒轉只能轉至當前播映節目的起始位置，倒轉之後可

以按「快轉」鍵快轉至該頻道當前正播映的時間點。
•	 按「暫停」鍵將節目暫停，再按「播放」鍵從暫停位置繼續播放。
•	 按「停止」鍵返回該頻道正在播映的節目。
•	 按「資訊」鍵顯示節目資訊。

要觀賞更早已播映完畢的節目，從節目表按黃色鍵切換到「回看頻道節目表」，以
便於選擇回看節目。再把焦點移到要回看的節目後按「選擇」鍵即可播放。使用回
看功能播放以前的節目時可以：
•	 按「資訊」鍵顯示節目資訊。
•	 按「快轉、倒轉、暫停、播放」等鍵使用相對應的功能。
•	 按「停止」鍵返回節目表。

最愛頻道

經常觀看的頻道可以自行加入「最愛頻道」，並搭配「觀賞最愛頻道」功能，在觀
賞頻道時，按上下鍵只在最愛頻道間切換。使用方式如下：
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•	 使用前要先設定最愛頻道，請在頻道播映中按「選擇」鍵，出現功能選單後選擇
【最愛頻道＞最愛頻道設定】，然後在要設的頻道上按「選擇」鍵，該頻道左
邊將顯示心形圖示，表示該頻道已加入最愛頻道。在有心形圖示的頻道上按「選
擇」鍵，心形圖示即消失，表示該頻道已從最愛頻道中移除。選好後按「回前頁」
鍵即完成設定並返回電視頻道。

•	 要觀賞最愛頻道，請在頻道功能選單中選擇【最愛頻道＞觀賞最愛頻道】，這時
頻道資訊列左上方會提示目前只在最愛頻道中。

•	 要從最愛頻道組返回全部頻道，請在頻道功能選單中選【觀賞已訂頻道】。

頻道分類

「頻道分類」功能供觀眾只選擇某一特定類型的頻道觀賞，例如電影、新聞、運
動 ...... 等各種特定節目。要使用這個功能，請在電視頻道播映時從功能選單選【頻
道分類】，再選定一種頻道類型。這時按上／下鍵或頻道＋ / －鍵只會在這一類的
頻道間切換。且節目資訊列上方會提示目前的頻道類型（類型為全部已訂頻道時不
會提示）。要返回原來可以在全部頻道間切換的方式，請從功能選單選【觀賞已訂
頻道】。離開電視頻道服務，重新進入電視頻道，也會回復預設的全部已訂頻道。

頻道增退訂

從首頁主選單選【設定＞帳戶設定＞頻道增退訂】，或從頻道功能選單選擇【頻道
增退訂】，可以訂閱、退訂或瀏覽所有的頻道包裝方案，每一方案在訂閱前皆可先
瀏覽其資訊與訂閱規則再決定是否訂閱。選擇某種方案訂閱時，必須輸入訂閱密碼
才可完成訂閱程序。

選單、影片與應用
首頁主選單

按遙控器的「首頁」鍵，畫面出現 MOD 的分類主選單，若在瀏覽過程中跳到其他
選單或服務畫面，通常按「首頁」鍵均可返回該分類主選單。

首頁主選單標題列右上方提供當前系統日期、時間。標題列以下分為左右兩區域，
左側區域是服務選項，請用方向鍵移動選項焦點，再按「選擇」鍵選擇感興趣的選
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項，畫面將跳至下一層分類選單或該服務。按「頁＋／－」鍵可以一次翻動一個畫
面的選單。

右側區域上方是影片窗格，提供節目預覽或廣告片，按「播放」鍵都可以全螢幕播
放該影片，影片中按「回前頁」鍵可以返回首頁主選單。影片窗格下方是節目內容
推薦或廣告圖片。圖片下方是跑馬文字訊息，內容包括系統異動通知、活動或節目
訊息。

主題分類選單

首頁主選單依不同內容主題分為電影街、免費專區、包月影片……等服務選項。請用
方向鍵移動選項焦點，再按「選擇」鍵選擇感興趣的主題，將進入該主題選單。多
數主題選單由一個個圖示代表的服務選項所組成，按「選擇」鍵可進入該服務，按
「回前頁」鍵可返回前一層選單。
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影片選單

如果選擇的項目是影片服務，將出現影片選單。影片選單裡的每一張海報圖代表一
部片或一組劇集，選單下方則提示該片的簡要資訊，移動影片焦點時，該資訊將隨
著變換。資訊包括級別、片名、畫質（HD 代表該片為高畫質，SD 代表標準畫質）、
費用及租期等，已訂且尚在租期內的影片，將提示「租」圖示，費用與租期也會變
成到期時間。右下角除了選單頁數外，還有一些代表該影片性質的圖示，新上架的
影片提示「新上」圖示，即將下架的影片則提示「將下」圖示，如果該片也提供智
慧型手機或平板電腦觀賞的授權，則提示「多螢」圖示 ( 請參閱本章「多螢服務」
一節 )。

對感興趣但尚未決定訂閱的影片，可以按綠色鍵將該片加入「最愛影片」，以供稍
後能快速再次查閱。加入最愛影片後，該片將增加心型圖示提示，再按一次綠色鍵，
可以將該片從最愛影片清單中移除。已加入的最愛影片清單放在【設定＞最愛影片】
當中。

如果影片選單超過一個畫面，畫面左右兩端會出現小三角形，表示往該方向延伸還
有影片，而且選單右下角會出現頁碼與總頁數。當黃框焦點往畫面以外的方向移，
選單將自動換頁，用「頁＋ / －」鍵可以更快速地在該類別中翻頁。

選擇還沒訂閱的影片後，將列出片名與費用以供確認。選擇「預覽」將播放免費的
預覽片段或預告片，在想訂閱的畫質選項上選「訂閱確認」即可完成訂閱並開始播
放。如果本片設有親子鎖（級別限制）或訂閱鎖（費用限制），將要求輸入密碼。
畫面下半部顯示該影片的片長、下片日、發音、字幕、主演、劇情等更多影片資訊，
如果影片資訊超過一個畫面，按上／下鍵以翻頁。
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全套名稱

單集名稱

各集選項

影片有不同的租期與費用，例如畫面標示「費用：50 元 /24 小時」代表訂閱該片費
用為 50 元，租期為自訂閱時算起 24 小時，在租期內重複觀賞均不再重複計費。

套裝劇集在一套當中含有多部 ( 集 ) 影片，所以在訂閱後必須在劇集選單中再選擇要
看這一套中的那一部。移動焦點時，畫面上方會列出該集的完整名稱。如果集數超
過一頁可容納的範圍，焦點移到盡頭時，繼續移動可以換頁，用「頁＋ / －」鍵可
以快速翻頁。按「資訊」鍵可以顯示焦點所在該集的劇情簡介，在單集的劇情簡介
中按左右鍵可以移到上 / 下一集的劇情簡介，按「回前頁」可以返回影片劇集選單。

要重複觀賞已經訂閱而且在租期內的影片，可以從影片選單點選該片。將焦點移到
該片後，按「選擇」鍵可從上次離開的位置繼續播放，按「播放」鍵可從頭播放。
如果該片正好在租期內下架，不在影片選單裡，請按紅色鍵（或從【設定】選【租
期內影片】），再選取要觀賞的影片。

預覽選項

訂閱選項

影片資訊

片名



免費影片使用方式和已訂影片類似，但從影片選單按「選擇」鍵將直接播放，要查
閱更多影片資訊請按「資訊」鍵。

有些目錄提供更划算的「包月」方案，訂閱期間內可以不限次數觀賞該目錄的所有
影片。最少訂閱期間為一個月，一個月後若未退訂視為續訂。要訂閱包月影片，可
以從包月影片選單按紅色鍵或選擇【訂閱】，閱覽訂閱說明後輸入訂閱密碼，即完
成訂閱。

要退訂包月影片，請從【設定＞訂閱紀錄＞包月影片】 查閱已包月影片清單，將焦
點移到要退訂的包月項目再按藍色鍵，其餘步驟與訂閱包月影片相同。

影片播放

影片播放時，可以使用下列功能：
•	 按「資訊」鍵可以在畫面顯示當時播放影片的簡要資訊，包括片名、片長、目前

播放位置等，再按一次「資訊」鍵可以顯示劇情簡介，再按一次「資訊」鍵可以
隱藏資訊列。

•	 按「快轉」鍵可以使影片加速播放。
•	 按「倒轉」鍵可以使影片往回倒轉。
•	 重複按「快轉」或「倒轉」鍵都可以調整快速度（2、4、8、16 及 32 倍）。
•	 按「暫停」鍵可以暫時停止播放。
•	 快轉、倒轉或暫停時，按「播放」鍵可以返回正常播放狀態。
•	 按「停止」或「回前頁」鍵可以中止影片的播放，返回影片選單。
•	 按「首頁」鍵可以中止影片的播放，返回首頁主選單。
•	 按「書籤」鍵在該位置加入書籤，請參閱下節。
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書籤

「書籤」功能用來標示影片播放的進度，以便稍後從該位置繼續觀賞。要加入書籤，
在影片播放時按「書籤」鍵，右上角會出現書籤圖示，代表書籤加入成功。同一部
影片可以加入多個書籤，但影片逾租期後，該影片的書籤將全部自動刪除。
要使用已加的書籤或刪除書籤，請在影片選單按「書籤」鍵，將列出該片的書籤清
單，這時可以：
•	 按上／下鍵移動書籤焦點。
•	 按「頁＋／－」鍵翻頁。
•	 按「選擇」鍵從焦點書籤的位置播放。



搜尋

搜尋功能用來找當前 MOD 架上的影片與節目，要使用此功能，可以從服務選單按
黃色鍵。搜尋方式有「注音輸入」、「單音輸入」與「片名排列」三種，前兩種方
式用輸入關鍵字詞來尋，「片名排列」則依字數和筆劃順序來瀏覽全部影片。

注音輸入可以按黃色鍵切換要找片名或演員，利用方向鍵移動螢幕鍵盤的焦點，再
按選擇鍵輸入注音符號。用五個音調符號完成一個字的注音後，將出現候選字供選
擇，這時可用數字鍵選字，或用上下鍵切換候選字盤。螢幕鍵盤的「英數」或「注音」
用來切換注音鍵盤或英文字母及數字鍵盤，「刪除」可以刪除前一個輸入的字元，
輸入完成後請選「送出」即可送出輸入字詞並顯示搜尋結果。

單音輸入不用輸入完整的字，只要輸入片名開頭幾個字每個字的第一個注音符號。
目前只能查片名。

多螢服務

多螢服務供 MOD 訂戶在智慧型手機或平板電腦上觀賞已訂閱的多螢頻道或影片、
查閱節目表或遙控機上盒。要使用這項服務的完整功能，請先進行下列步驟：
(1)  在智慧型手機或平板電腦上，從 App Store 或 Google Play 免費下載「MOD」

app 並安裝好。
(2)  在【設定 > 多螢服務設定】取得六位數字的配對碼。
(3)  在「MOD」app【更多服務＞多螢服務設定】輸入配對碼

MOD app 的常用功能包括：
•	 MOD Today：推薦當前播映的熱門節目或影片。點選該節目或影片，除呈現其

介紹之外，還可以點選遙控器圖示，讓電視 ( 機上盒 ) 畫面跳至該頻道或選單。
•	 節目表：顯示 MOD 所有電視頻道的節目表。點選上方日期時間左右的三角形，

可以查詢上 / 下一小時的節目。左右滑動並點選日期下方的分類選項，可切換至
該類別的節目表。點選各節目右邊的遙控器圖示，可以遙控機上盒（電視）轉台
至該頻道。點選愛心圖示可以將該頻道設為最愛頻道。點選各節目，將切換至
該頻道的全日節目表。在全日節目表中點選上方的三角形可以查詢前 / 後一天的
節目，點選節目左方的時鐘圖示，可以將該節目設定提醒。右上角的清單圖示，
還有更多功能，請依畫面提示使用。

•	 線上看：顯示 MOD 有多螢授權的頻道或影片。若該頻道或影片已在透過機上
盒訂閱在電視上訂閱過了，就可以在 app 上播放。

•	 遙控器：用來代替實體遙控器操控配對的機上盒。大部分的按鍵和遙控器上對應
的功能相同，點選中間橫列的類別圖示，可以切換下半區不同的按鍵組。其中的10   選單、影片與應用



心形圖示用來把特定頻道加入最愛，點選已加入的最愛頻道，電視將轉台到該頻
道。心形圖示右邊的手指圖示，供切換上半區的操控方式為滑動式。點選右上
角的麥克風圖示，可以用語音來找頻道，點選找出來的頻道右邊的遙控器圖示，
可以遙控機上盒（電視）轉台到該頻道。

因為內容授權的限制，所以：
•	 只有透過機上盒在電視上訂閱的頻道或影片才能在 MOD app 播放，無法從

MOD app 訂閱。
•	 只有具多螢授權的頻道或影片才能在 MOD app 播放，並非所有已訂閱的內容

均可在手機或平板電腦播放。
•	 每個 MOD 帳戶最多可同時與 2 部裝置配對，每個月可以變更已配對的行動裝

置一次，且只能變更一部裝置，欲變更時請先從 MOD【多螢服務設定 > 管理
多螢裝置】中刪除一部原對應的配對裝置，再重新配對新裝置。

•	 每部行動裝置只能和一台機上盒配對，已配對的行動裝置要和新的機上盒配對，
請先從「MOD」app【更多服務＞多螢服務設定】刪除配對，再到新機上盒進
行一次配對步驟，即可重新和新的機上盒配對。

•	 同一部影片同一時間只能在一台手機或平板電腦播放。
•	 同一部影片在兩台手機或平板電腦播放過後，即無法在其他行動裝置播放。

設定
從首頁主選單選擇【設定】進入設定畫面，對看過的內容及 MOD 帳號提供一些管
理功能，分別介紹如下：

訂閱紀錄

「訂閱紀錄」供查閱單點、包月影片或電視頻道的訂閱紀錄。其中隨選影片訂閱紀
錄列出過去一段時間（約兩個月，視訂閱過的影片多寡而定）訂閱過的付費影片清
單。選擇了本項目，會顯示影片片名、訂閱時間及訂閱該影片的費用。
訂閱紀錄也列出了 MOD 客戶編號（或稱 MD 號碼），可供障礙查修、帳戶資訊查
詢或與客服連絡之用。 
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頻道增退訂

從首頁主選單選【設定＞頻道增退訂】，或從頻道功能選單選擇【頻道訂閱】，都
能訂閱或退訂單一或套裝的電視頻道，請參閱「電視頻道」的章節。

畫質切換

可收視高畫質頻道的光世代客戶，可以設定高畫質頻道之視訊保持原有高畫質，或
轉成標準畫質，供舊型電視機或某些無法顯示高畫質的螢幕使用。（標準畫質頻道
不會因設定為高畫質而變為高畫質。）

最愛影片

「最愛影片」清單集合了從影片選單按綠色鍵加入的最愛影片，使用方式與影片選
單相同。可以按「選擇」鍵預覽、訂閱或查閱影片資訊，也可以再按一次綠色鍵將
之從清單中移除，移除的片子要下次進入該清單時才會消失。

多螢服務設定

在此可取得 MOD app 的配對碼，供手機或平板電腦與本機上盒配對之用。亦可在
此刪除已配對的行動裝置。請參閱前章「多螢服務」一節。

密碼鎖管理

「密碼鎖管理」分為「密碼更改」、「親子鎖設定」與「訂閱鎖設定」三種功能。「密
碼更改」讓您修改 MOD 中所使用的密碼；「親子鎖設定」讓家長可以設定某些級
別的內容，訂閱或觀賞前需不需要輸入密碼，便於管理未成人的收視；「訂閱鎖設定」
讓您可以設定何種價位之隨選影片，訂閱前需不需要輸入密碼。

密碼分為「分級密碼」與「訂閱密碼」兩種，分級密碼供觀賞限制級或其他受親子
鎖管制的內容前驗證之用，訂閱密碼供訂閱包月制服務，或一定價位以上的影片前
驗證之用。要更改密碼，請先輸入原分級密碼，再輸入兩次新的分級密碼。 
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裝機服務人員會提供預設的密碼，請記好或更改成較便於記憶的密碼，分級密碼請
避免讓未成年家人知道。如果忘記密碼，請記下客戶編號 (MD)，並攜帶原申請人的
身分證或當時申請的證照（若委託他人代辦，受委託人亦須帶身分證），至本公司
任一個服務櫃台申請重設密碼，或電洽客服專線 123 以傳真方式辦理。

「親子鎖」讓家長可以決定是否需要輸入密碼才能訂閱或觀賞特定級別的內容，便
於管理未成年人的收視。設定前需先輸入分級密碼。（依主管機關函示，系統不提
供自行設定限制級不需密碼的功能。）

「訂閱鎖」讓家長可以決定是否需要輸入密碼才能訂閱特定價位之隨選影片，設定
前需先輸入訂閱密碼。

開機進入

「開機進入」功能供設定重新開機時，進入首頁主選單或直接播映電視頻道。

頻道功能選單

「頻道功能選單」功能供設定在頻道中按「選擇」是否會出現功能選單。（選擇「不
使用」即無法使用該選單中的相關頻道功能。）

消費上限

「消費上限」功能可設定 MOD 帳號每月訂閱影片的消費上限。當影片的消費達到
該限額，就不能再訂閱影片了。如果要繼續訂閱，請把「消費上限」重新設定為「不
設限」，或提高消費上限金額。金額計算週期與帳單週期一致，但第一次修改設定
時，該月已消費金額係自設定時起算。

機上盒設定

「機上盒設定」供設定防閃爍功能、色差輸出及預設音量。防閃爍功能供較早期的
電視機使用，如發現文字在電視呈現會閃爍，可以開啟本功能測試效果是否改善。
防閃爍功能可能影響畫面的清晰度，預設為關閉，若電視無閃爍現象，請不要開啟
此功能。
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色差輸出預設為 480i。其中之 1080i 選項僅供可支援 1080i 之電視機使用，可以提
高 HD 頻道的輸出畫質，不支援 1080i 之電視機請勿切換至 1080i。

看片金

若獲贈看片金，可以在此查閱餘額與使用紀錄。

MOD儲值卡

若獲贈 MOD 儲值卡，可以在此儲值、查閱餘額與使用紀錄。
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免費服務專線 0800-080-123 
http://mod.cht.com.tw/ 


